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Alles auf einen Blick

Zufriedene Kunden
mit NDS

Qualitative Analysen

Klar strukturierte Reports

) ) —_— ) Konkret meBibare und aktuelle Resultate
Customer Relationship Management ist ein entschei-

dender Erfolgsfaktor, um die Kundenbeziehungen effi- Graphische Darstellung der Ergebnisse

zient und profitabel fir die Zukunft zu gestalten. Kundenbefragungen
Nambhafte Unternehmen der Dienstleistungsbranche Group Reports
bauen auf die qualitativen Analysen von NDS. Trend- und Entwicklungsanalysen . 1
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QSA - QUALITY / SERVICE
Qualitatssicherung

Das Unternehmen NDS setzt mit seinem Geschdfts-
feld QSA auf die zunehmende Bedeutung des Dienst-
leistungssektors in unterschiedlichen Branchen.
Anhand der Mystery Guest Visits Methode werden
Qualitétsstandards sowie Serviceleistungen Gberprift
und ausgewertet. Die erfolgreiche Entwicklung besté-
tigt den steigenden Bedarf fur Qualitatssicherung in
allen Dienstleistungsbereichen.

Audit Feedback

Develop-
ment

Ihre Daten genief3en unser
Vertrauen

NDS greift als Tochterunternehmen der RZH (Rechen-
zentrum Hartmann) auf mehr als 30-jéhrige Erfah-
rung im Dienstleistungssektor zurick. Basis aller
Dienstleistungen ist die kundenspezifische Ent-

wicklung innovativer Qualitétsiberprifungen.



MYSTERY GUEST VISITS -
Argumente die zdhlen

Optimierter Service ist der entscheidende Erfolgs-
faktor im heutigen Dienstleistungssektor. Anhand
unserer Qualitétstests erfahren Sie direkt und konkret,
wie Leistungen aus Sicht des Kunden beurteilt werden.
Detaillierte Analysen und kommentierte Reports
geben lhnen die Méglichkeit, Schwachstellen aufzu-
decken und Stérken zu erkennen. Nur kontinuierliche
Uberprifungen der Servicequalitét garantieren ein re-

prasentatives Ergebnis und zeigen Entwicklungen auf.

NDS legt bei der Analyse der erbrachten Dienst-
leistungen grofien Wert auf Neutralitét und Seridsitét.
Unternehmen schatzen das QSA-Konzept zur Quali-
tétssicherung und profitieren von:

Verstarkter Mitarbeitermotivation

Leistungssteigerung

Kundenzufriedenheit

Erhéhter Kundenbindung

Ihr monatlicher QSA-Report ist fir uns zu einem unentbehr-
’ ’ lichen Arbeitsmittel geworden, um existierende Standards

in der Praxis zu testen, sowie neue einzufihren. In allen
deutschen Hotels dienen |hre Daten auch der Zielsetzung
im Bereich Gdstezufriedenheit fir alle Abteilungen und
helfen uns, sehr gute Leistungen unserer Mitarbeiter her-
auszustellen. Ich bin der festen Uberzeugung, dass lhr
monatlicher Report wie kein anderes Hilfsmittel dazu bei-
getragen hat, die Zufriedenheit unserer Géste zu steigern
und c?omif unsere Wettbewerbsféhigkeit zu verbessern.

Theo Pauly, Regionaldirektor, Six Continents Hotels Deutschland Sud ”
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DIE VORGEHENSWEISE -
zu |lhrem Vorteil

Qualitétstests  unterliegen festen Routinen. Test-
personen fihren die Qualitdtschecks im vorgeschrie-
benen Rahmen durch und fixieren Ergebnisse und
Eindricke schriftlich in einem speziell for lhr Unter-
nehmen entwickelten Fragebogen. Die gewonnenen
Ergebnisse werden von unserer [T-Abteilung erfaft,
verarbeitet und ausgewertet. Sie erhalten detaillierte
Analysen und aussagekréftige Reports in gedruckter
oder digitaler Form. Weitergehendes Feedback und
Consulting unterstitzen Sie bei der Entwicklung lhrer

9 Servicequalitat.
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Unser Testerpool —
serios und zuverlassig

Die Rekrutierung unserer Testpersonen erfolgt nach
strengen Auswahlkriterien. Abgestimmt auf den spezi-
fischen Testfall und die Zielgruppe UGberprifen wir
neben den persénlichen Daten die Mehrsprachigkeit
for internationale Tests, Ausbildung, Erfahrungen,
Motivation, Mobilitét sowie |T-technische Voraus-

setzungen.



